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1. DATOS INFORMATIVOS

Sede
Ambato

ESCUELA: Administracion de Empresas

CARRERA: Administracion de empresas

ASIGNATURA/MODULO: Sistemas Integrados de
Gestion

CODIGO: EAR74

PLAN DE ESTUDIOS: Ninguno

NIVEL: Séptimo

PRERREQUISITOS: Administracion de empresas —
EAR 43

CORREQUISITOS: Ninguno

PERIODO ACADEMICO:
SEGUNDO PERIODO ORDINARIO 2020

N° Horas docencia: 48
N° Horas practicas de aplicacién: 0
N° Horas trabajo auténomo: 72

DOCENTE:

NOMBRE:
Marco Jacobo Cisneros Martinez

GRADO ACADEMICO O TITULO

PROFESIONAL:

e  Magister en gestion de empresas mencion
pequeias y medianas empresas

e  Diploma superior en disefio gestién y evaluacion
de proyectos de desarrollo

e Ingeniero de empresas

- Docente de la PUCESA

BREVE RESENA DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA Y/O PROFESIONAL:

- Coordinador del proyecto Jovenes Productivos, Ministerio de Relaciones Laborales.
- Coordinador Zona 3 del Programa de Juventud de la Cruz Roja Ecuatoriana.

- Coordinador de Proyectos de Cruz Roja Junta Provincial de Tungurahua.

- Técnico de Proyectos Patronato de Amparo Social San Juan de Mocha.

Lunes 9:00 — 10:00

INDICACION DE HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE:

TELEFONO: (03) 2586153 Ext. 154

2. DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura permite al estudiante comprender los componentes de un sistema de gestion para
dar solucion a problemas empresariales. Se incluyen las siguientes unidades:

- Fundamentos de los sistemas de gestion.

- Sistema de gestion de calidad.
- Sistema de gestion ambiental.
- Sistema de seguridad ocupacional.

- Disefio e implementacion del sistema integrado de gestion.

3 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar los componentes de un sistema de gestion, de forma que integren las necesidades de
la organizacion, los factores macro ambientales y la normativa vigente.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

ambiente, seguridad y salud ocupacional

Al finalizar el curso. ¢l/a estudiante estara en capacidad de

Disefiar un sistema de gestion que articule los requisitos de calidad,

Nivel de desarrollo de los resultados
de aprendizaje
Inicial / Medio / Alto




4
§10T OS] seutlou e| ofeq OS] seuloN
C10Z:1006 OS] vanopad £ eioay - pepre) SB[ Ap  00LQA]  0ARW T
BULION m._ u_u mu_ﬁ_uﬂuwu o>_.=w._cnm_ou u—.. Eﬁ:mum.v u_u. m.m:._u._mmm vm_u:su
O.N u_b._o.«:_u _w:tm\/ mc_ﬁm_uc_.a SO u:w_uﬁ_ A c>__.umhuu=_ u_.mN__u:u.a(. [ 0.5: _uv 1 G_Bzamo ._n.uJ 0 _ O € m S o_u mcomwnmn wo_n_mo:_.hn_ M.N
"BAJE] B] JR[|OLIBSOP
A pepied op sordiourid
‘pepieo $0] 1apuaidwon ered ‘pepije)
Bl 9P  sojudwepunj 0ANRIOQR[0D AP UQNSAN) Ip SPUIISIY PEPIERD B[ Op IO T°T
0T UdWINSdY- [enuiA S0 Jezijemdasuo)) | A oanovaaur afezipuaady | ¢f OIqI] [9p [ '] peplun 1297 0 | 0 € e ‘PEPI[ED) B| B UQIddNpONU] |'7
avdarivd 4d NOLLSAD 4d VIWALSIS T
PEIDLOS BIIR] B] JR[[OLIESID
UQIDRULIOJUI B[ UOD) "UQNSIT "UQNSIF P BLIISIS UN
ap sewdsis £ uonsad ap P 20UBI[E [P SAUOISUIWI(C] €'
"UQIISan) ap SBuwIsIs SEOISLIDIORIED SE| 1209[qrIsd 0ILIQISIY O[[OLISA(] 7|
P SO| ap SOIUBAD[AI eied (z107) opajo]-zayouey UQIISIN) Op SBWISIS
01 [eIuagA edejp- [enu A sojpadse so| Jeuruexd | eansunap ugpesioauo)) | ¢'p | A peqy ¢ £ [ ojnuded 2 1227 0 | 0 ¢ I |so] 2p sauapasauy ']

ArVZIAONTUdY

ada
OIY¥YNIOSH

TONAAIATG

ArVZIANIYdV
44 SOAv.LINsdy

ACVZIONTUAY
- VZNVNASN
40 SVIDALVHISE

SIPEPIARDY

OWONOLOY Orvavil

TN X

TVIN
“VOILLOVYd SVHOH oN

NOLLSTD 3d SVINALSIS SO'1 3d SOLNAWVANNA I

SEILI0A |

SASVID

SYHUOH oN

(SYINILL A SAAVAIND)

SOdl

ACVZIANTIYdY d4d SOAVLTASHA A SVOLLOVAIA SVIDALVILSY 'SOUINALNOD NOIDVTIH

40pend3 [ap edljole) _—_
PepISIaAIUN BPYIIUOY m__w

olequuy
9pas



_-_ Pontificia Universidad | Sede
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2.5 Ingenieria de la calidad (1) | 4 3 0 Leer capitulo 1 del libro 4.5 | Aprendizaje interactivo y | Comprende el modelo Virtual -Informe 2.0
2.6 Disefio del sistema de Sistemas de Gestion de colaborativo conceptual del proceso
calidad (2) Calidad — teorfa y practica de las ISO
bajo la normas ISO 2015
Examen Primer Parcial 5 3 0 Revision y evaluacion la 4.5 | Evaluacion de Determinar los Virtual Evaluacion 5.00
Revision de la materia materia impartida dentro del conocimientos conocimientos tedrico — practico
primer parcial adquiridos en el parcial
mediante la evaluacion
2.7 Documentacion (3) 6 3 0 Leer capitulo 1 del libro 4.5 | Aprendizaje interactivo y | Comprende el modelo Virtual -Informe 1.0
2.8 Manual de calidad (4) Sistemas de Gestion de colaborativo conceptual del proceso
2.9 Puesta en marcha (5) Calidad — teoria y préctica de las ISO
bajo la normas ISO 2015
3. SISTEMA DE GESTION AMBIENTA
3.1 Definicion de un sistema de | 7 3 0 Revisar la unidad 1.3 del 4.5 | Aprendizaje interactivo y | Conceptualizar un Virtual - Taller 2,00
gestion Ambiental libro de Grijalbo (2017) para colaborativo sistema de  Gestion
3.2 Caracteristicas comprender los fundamentos ambiental
tedricos de un sistema de
gestion ambiental.
3.3 Normas de la gestion| 8 3 0 Leer pag. de la 17 a la 20 del | 4.5 | Aprendizaje interactivo y | Describir la importancia Virtual - Taller 2,00
ambiental libro sistemas de gestién colaborativo de las normas de gestion
3.4 Reglamento de las sistemas ambiental AENOR - ambiental
de gestion ambiental Asociacion  Espafiola  de
Normalizacién y
Certificacion
3.4 Beneficios del sistema de| 9 3 0 Leer pag. de la 21 a la 27 del | 4.5 | Aprendizaje interactivo y | Comprender los Virtual - Taller 2,00
gestion Ambiental libro sistemas de gestion colaborativo beneficios del sistema de
3.5 Fases de implementacion ambiental AENOR - gestion de calidad
Asociacion  Espafiola  de
Normalizacion y
Certificacion
Examen Segunda Parcial 10 3 0 Revision y evaluacién la| 6 | Evaluacion de Determinar los Virtual Evaluacion 5.00
Revision de la materia materia impartida dentro del conocimientos conocimientos tedrico — practico
primer parcial adquiridos en el parcial
mediante la evaluacion
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5. METODOLOGIA Y RECURSOS

5.3 METODOLOGIA

La metodologia propia de la PUCE y de la PUCESA esta centrada en el Paradigma Pedagdgico
Ignaciano ! (PPI).
La pedagogia Ignaciana es el camino por el que los docentes acompafian y motivan a los alumnos.
Incluye una perspectiva del mundo, de Dios, de la vida y de la persona humana. Es un proceso
consciente dinamico.
Promueve y motiva un crecimiento constante en las personas o grupos de personas.
Las cinco etapas o pasos del Paradigma son:
1. Situar la realidad en su Contexto.
Experimentar vivencialmente.
Reflexionar sobre esa experiencia.
Actuar consecuentemente.
Evaluar la accion y el proceso seguido

S

Para el desarrollo de la asignatura se utilizara el método de ensefianza-aprendizaje en la que el
estudiante aplica la forma siguiente:

1. Define y plantea la problematica,

2. Realiza estudio independiente, y

3. Resuelve el problema.

5.4 RECURSOS

Humanos: Docente y estudiantes

Materiales: Diapositivas, fotocopias, videos, calculadora.

Bibliograficos: Basados en la bibliografia fisica y virtual perteneciente a la PUCE Sede Ambato
y en documentos académicos (articulos), registrados en el organizador de referencias.

Tecnologicos: Plataforma EVAE para envio y evaluacion de tareas y academics para seguimiento
de syllabus y asignacion de calificaciones parciales y finales.

6. EVALUACION

TIPO DE EVALUACION CRONOGRAMA CALIFICACION
1. PARCIAL Semana 5 (Del 14 al 18 de septiembre de 2020) 12
2. PARCIAL Semana 10 (Del 19 al 23 de octubre de 2020) 12
3. PARCIAL Semana 15 (Del 23 al 27 de noviembre de 2020) 12
4. FINAL Semana 16 (Del 30 de noviembre al 04 de 14
diciembre de 2020)

' En educacion-investigacion, se identifican dos paradigmas: el positivista y el critico propositivo. A partir
de esta perspectiva el paradigma pedagogico ignaciano puede ser considerado como un modelo pedagogico
que puede ser incluido y/o enfocado a partir del paradigma critico propositivo. El término Paradigma
Pedagodgico Ignaciano debe ser entendido como un camino o proceso, consciente y dinamico. Por otra parte,
si se habla de conductismo, cognoscitivismo, tradicionalista, entre otros, se hace alusién a teorias y no
paradigmas.
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Nota: Se calificaran unicamente las tareas subidas al MOODLE, las tareas fuera de tiempo se
recibirdn maximo en la clase siguiente, previa justificacion. Evidencias que registren plagio se

anulan, por lo tanto, no se le asigna la nota correspondiente. En todo trabajo deben constar las

referencias bibliograficas correspondientes.

RESULTADOS DE CRITERIOS DE

(UNIDADES Y TEMAS) APRENDIZAJE EVIDENCIAS EVALUACION

1. FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION
1.1 Antecedentes de los | Examinar los aspectos relevantes | -Mapa Mental Es estudiante debera realizar el

sistemas de Gestion de los sistemas de Gestion. trabajo con:

1.2 Desarrollo histérico 1. Creatividad. 0.25

1.3 Dimensiones del alcance de 2. Contenido: 0.60

un sistema de gestion. 3. Bibliografia usada: 0.15
2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2.1 Introduccion a la Calidad. | Conceptualizar los fundamentos de | -Resumen El estudiante debera elaborar con
2.2 Politica de la calidad la calidad. un alto contenido de:

- Creatividad. 0.50
- Contenido: 1.0
- Redaccion: 0.50

2.3 Principios bdsicos de la| Define los principios esenciales de | -Informe El estudiante deberd elaborar con
calidad la Norma [SO 9001:2015 un alto contenido de:
2.4 Marco tedrico de las - Analisis. 0.50
Normas ISO - Contenido: 1,0
- Presentaciéon: 0,50
2.4 Ingenieria de la calidad (1) | Comprende ¢l modelo conceptual | -Informe El estudiante debera elaborar con
Disefio del sistema de calidad | del proceso de las ISO un alto contenido de:
(2) - Andlisis. 0.50

- Contenido: 1,0
- Presentacion: 0,50

Examen Primer Parcial Determinar  los conocimientos | Evaluacién Es estudiante rendira un examen:

Revision de la materia adquiridos en el parcial mediante la fico — practico Teorfa 10 preguntas (0.50)
evaluacion cada una

6.3 Documentacion (3) Comprende el modelo conceptual | -Informe El estudiante debera elaborar con

6.4 Manual de calidad (4) del proceso de las ISO un alto contenido de:

6.5 Puesta en marcha (5) - Analisis. 0.25

- Contenido: 0,50
- Presentacion: 0.25

2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

3.1 Definicién de un sistema de | Conceptualizar un sistema de |- Taller El estudiante realizara un:
gestion Ambiental Gestion ambiental Planteamiento (0.75)
3.2 Caracteristicas Contenido (0.75)

Creatividad (0.50)

3.3 Normas de la gestion | Describir la importancia de las |- Taller El estudiante realizara un:

ambiental normas de gestion ambiental Planteamiento (0.75)

3.4 Reglamento de las sistemas Contenido (0.75)

de gestion ambiental Creatividad (0.50)

3.4 Beneficios del sistema de | Comprender los beneficios del |- Taller El estudiante realizard un:

gestion Ambiental sistema de gestion de calidad Planteamiento (0.75)

3.5 Fases de implementacion Contenido (0.75)
Creatividad (0.50)

Examen Segundo Parcial Determinar  los  conocimientos | Evaluacion Es estudiante rendird un examen:

Revision de la materia adquiridos en el parcial mediante la | tedrico — Teoria 10 preguntas (0.50) cada

evaluacion practico una

4. SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
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com.pucesa.idm.oclc.org/lib/pucesp/reader.action?docID=5634421&query=siste
mas+integrados+de+gesti%C3%B3n

Gray, Clifford F., y Larson, E. (2009). Administracion de proyectos . de. Si 36
Meéxico, D.F., México :McGraw-Hill.

Dieguez, A. J. (Ed.). (2002). Disefio y evaluacién de proyectos de intervencion BIBLIOTECA Virtual
socioeducativa y trabajo social comunitario. Buenos Aires. AR: Espacio PUCESA

Editorial. Retrieved from
http://site.ebrarv.com/lib/pucesp/detail.action?docID=11205768& p00=dise%C3
%B lo+evaluacion+provectos

¢. RECOMENDADA

Bibliografia ¢Disponible en No. Ejemplares
Biblioteca a la (si estd
fecha? disponible)
Ruiz-Cabezas. M. R. (2014). Herramientas tecnoldgicas como instrumentos para
la gestion del conocimiento en las organizaciones cooperativas. No
Javier E. Medina Véasquez y otros (2014) Construyendo la calidad en los gjercicios
de prospectiva y vigilancia tecnoldgica. Cali: Programa Editorial No

Universidad del Valle, 356 paginas Coleccion Ciencias Sociales.

Dogma Systems (2019). 1SO 45001: Salud y seguridad: AHORRA TIEMPO Y | No
DINERO - AGREGA VALOR.

4.4 BIBLIOTECAS VIRTUALES Y SITIOS WEB RECOMENDADOS

ISO. (2019). International Organization for Standardization. Obtenido de https://www.iso.org/

Becerra Lopez, M. (2019). Dificultades para integrar Sistemas de Gestién en una empresa de consultoria de Bogotd DC.

Alzate-Ibafiez. A. M., Rios, I. F. R., & Montoya, L. M. B. (2019). Modelo para la implementacién de un sistema integrado
de gestion de calidad v ambiental en una empresa SIDERURGICA. Ciencias Administrativas, (13), 032-032.

Medina, A. M. (2018). Revision sistemdtica de teorias de integracion de sistemas de gestion normalizados. SIGNOS-
Investigacion en sistemas de gestion, 10(1), 177-191.

Arévalo Infante, G., Pino Olivera, L. S., Hipélito, P.. & Efrain, C. (2019). Implementacion de un sistema integrado de gestién
en una empresa de servicios. Revision de la literatura.
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